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คู่มือการใชง้าน AGA Partner

1. กรอกรหัสตัวแทน : รหัสเดียวกับตัวแทนประกันชีวิต ทั้งหมด 6 หลัก หากตัวแทนมี

รหัสไม่ถึง 6 หลัก แนะน าให้เพ่ิม 0 (ศูนย)์ ด้านหน้าให้ครบ 6 หลัก

2. รหัสผ่าน : ตัวแทนจะได้รับรหัสผ่านทางอีเมลที่ลงทะเบียน หลังจากส่งเอกสารการ

ลงทะเบียนตัวแทนครบเรียบร้อย

ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร
LINE : @aga.insurance
Tel: 087-385-2760,092-874-8088
Email : awppartner-th@Allianz.com



หากตัวแทนลมืรหัสผ่าน กรุณากดปุ่ม “ลืมรหัสผ่านกรุณาคลิ๊กที่นี”่  พร้อมกรอกรหัสตัวแทน
ของท่าน กด “ขอรหัสผ่านใหม่” ระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ให้ท่านทางอีเมล ตามที่ท่านได้ระบุไว้
ในข้ันตอนการลงทะเบียน

หน้าหลกั
รายงานการแนะน าประจ าเดือน เป็นการสรุปยอดรวมรายการที่ตัวแทนแนะน า สามารถดสูรุป
ยอดในแต่ละเดือน 
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วิธีการสรา้งกรมธรรม์

1. กดเลือก “ผลิตภัณฑ์”
• ประกันการเดินทาง

2. ประกันภัยการเดินทาง
• เลือกประเภทความคุม้ครอง  “Single Plan”, “Annual Plan” หรือ

“แผนนักเรียน”

• เลือกจุดหมายปลายทาง “Single Plan” สามารถเลือกได้สูงสุด 10 
ประเทศ “Annual Plan” เลือกเป็น ทั่วโลก หรือ เอเชีย “แผนนักเรียน”
ระบุประเทศที่ไปศึกษา หากลูกค้าเดินทางหลายประเทศ สามารถเลือก 
“Schengen and Worldwide” 

• เลือก “วันที่ออกเดินทาง” และ “วันที่เดินทางกลบัถึงประเทศไทย”

• เลือกจ านวนผู้ประกัน กรณีเดินทางพร้อมกนัมากกวา่ 1 ท่าน

• เลือกแผนประกันภัยการเดินทาง โดย กดปุ่ม (แว่นขยาย) ระบบจะแสดง 
แผนต่างๆข้ึนมาให้เลือก

2
1

Note

“Single Plan” : แผนรายเที่ยว ส าหรับการเดินทางแต่ละทริป 
“Annual Plan” : แผนรายปี ส าหรับผู้ที่เดินทางบ่อย แบ่งความคุม้ครองตามระยะ                  

ที่คุ้มครองสุงสุดในแตล่ะแผน
“แผนนักเรียน” : ส าหรับผู้ที่เดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศ ที่มีสถาบันที่ต่างประเทศ

รองรับ



3.  กด “เลือกแผนนี้” ตามทีผู้่ประกันตน ต้องการ 
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4. ข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์
• กรอกรายละเอียดของผู้เอาประกัน แต่หากผู้เอาประกันเคยใช้บริการตัวแทน ตัวแทน

สามารถกดปุ่ม (แว่นขยาย) เพ่ือค้นหารายช่ือที่ต้องการ ระบบจะแสดงข้อมูลเดิมมาให้
อัตโนมัติ 

• ผู้เอาประกันมากกว่า 1 ท่าน ระบบจะเพ่ิมช่องให้กรอกรายละเอียดของผู้เอาประกันท่าน
ต่อไป (ผู้เดินทางล าดับที่2 ,…)
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Note

วัดเกิด : หากผู้เอาประกันในเอกสารมีเฉพาะปีเกิด ให้ใส่เป็น 01/01/ตามด้วยปีเกิด
การกดเลือกวนัเดือนปีเกิด ให้กดเลือกปี ต่อมาเลือกเดือน และเลือกวันเกิด

สัญชาติ: หากเป็นสัญชาติไทย แนะน าให้ใส่เลขประจ าตัวประชาชน ที่แสดงอยู่ในหนังสือเดินทาง
เนื่องจากหากผู้เอาประกันเดินทางในคร้ังถัดไป ตัวแทนสามารถดึงข้อมูลเดิมมาใช้ได้เลย

ผู้รับผลประโยชน์ : ระบบระบุให้เป็นทายาทตามกฎหมาย (THE LEGAL HEIR) ผู้เอาประกันสามารถ
แก้ไขระบุช่ือบุคคลได้ พร้อมแจ้งความสัมพันธ์



5. รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน

ระบบจะเซ็ทไว้ที่รายละเอียดเหมือนกับข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์ หากต้องการแกไ้ขข้อมูล ให้น า
เครื่องหมาย ออกจากช่องหลังจากนัน้

• เลือกประเภทใบเสร็จ บุคคล หรือ  บริษัท,นิติบุคคล
• ใบเสร็จประเภทบุคคล สามารถเลือก “รายละเอียดเหมือน ข้อมูลผู้ถือกรมธรรม์” หาก

ข้อมูลเหมือนผู้เอาประกัน ในกรณีผู้ประกันต้องการออกใบเสร็จในนามบริษัทให้กรอก
ข้อมูล บริษัท หรือ นิติบุคคล

• กดปุ่ม “ด าเนินการต่อ” เพ่ือเข้าสู่ข้ันตอนการเลือกวิธีการช าระเงิน
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ขั้นตอนการเลอืกวธิกีารช าระเงนิ
1. ระบบจะสรุปรายละเอียดของผู้เดินทางให้ตรวจสอบอีกคร้ัง

2. เลือกวิธีการช าระ
หากช าระโดยบัตรเครดิต

• ช าระทันที สามารถกรอกรายละเอียดบัตรเครดิตที่ตอ้งการช าระ (ช าระทันที จะแสดง
เฉพาะ ตัวแทนที่มใีบอนุญาตวนิาศภัยเท่านั้น) 

• ลูกค้าช าระภายหลัง ผู้เอาประกันจะได้รับอีเมล เพ่ือช าระเงิน เมื่อเลือกเรียบร้อย 
ระบบจะแจ้ง “ท ารายการส าเร็จ” นั่นคือ ระบบได้ส่งอีเมลไปยังที่ระบุไว้ กรุณาแนะน า
ให้ลูกค้าช าระ ภายใน 48 ช่ัวโมง
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เลือกวิธีการช าระ
1. หากช าระโดยบัตรเครดิต

•  ช าระทันที สามารถกรอกรายละเอียดบัตรเครดิตท่ีต้องการช าระ (ช าระ
ทันที จะแสดงเฉพาะ ตัวแทนท่ีมีใบอนุญาตวินาศภัยเท่าน้ัน) 

•  ลูกค้าช าระภายหลัง ผู้เอาประกันจะได้รบัอีเมล เพ่ือช าระเงิน เม่ือเลือก
เรียบร้อย ระบบจะแจ้ง “ท ารายการส าเร็จ” น่ันคือระบบได้ส่งอีเมลไปยังท่ี
ระบุไว้ กรุณาแนะน าให้ลูกค้าช าระ ภายใน 48 ช่ัวโมง
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หากช าระเงินผ่านธนาคาร
• กดปุ่ม “ด าเนินการต่อ” เมื่อเลือกเรียบร้อย ระบบจะแจ้ง “ท ารายการส าเร็จ” หลังจาก
นั้นตัวแทนต้องไปสร้างรายงานค้างช าระให้ลูกคา้
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ขั้นตอนการสรา้งรายงานคา้งช าระ
1. ไปที่รายงานค้างช าระ
2. คลิกช่อง □ หน้ารายการที่ต้องการช าระ
3. กดปุ่ม “สร้างรายการค้างช าระ ระบบจะแสดงใบ Pay-in ลูกค้าสามารถสแกนQR 

code เพ่ือช าระเงินผ่านธนาคารบนมือถือ หรือปร้ินใบ Pay-in ดังกล่าวและน าไปช าระ
กับธนาคารด้วยตนเอง หลังจากช าระเงินเรียบร้อยแล้ว สามารถส่งหลักฐานการช าระ
เงินมาได้ที่ Line : @aga.insurance หรือ AWPpartner-th@allianz.com เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ท าการออกกรมธรรม์

4. กด “View” หากต้องการตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง 
กด “Print” หากต้องการส่ง ใน Pay-in ให้ลูกค้าอีกคร้ัง หลังจากสร้างเรียบร้อยแล้ว 
กด “Duplicate” หากต้องการดึงข้อมูลเดิมของลกูคา้มาใช้อีกคร้ัง
กด “Delete” หากต้องการลบข้อมูล

4
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วิธีการเรยีกดูกรมธรรม์

1. กดปุ่ม “รายการท่ีช าระเงินแล้ว”
2. กรมธรรม์ท่ีสมบูรณจ์ะปรากฎตามรายการ โดยเรียงล าดับจากวันท่ีออก

กรมธรรม์ 
3. กดปุ่ม “View” รายละเอียดผู้เดินทางจะปรากฎข้ึนมาอีกครัง้

กดปุ่ม “Duplicate” หากต้องการดึงข้อมูลเดิมของลูกค้ามาใช้อีกครัง้

1

2 3
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รายละเอียดกรมธรรม์
กดปุ่ม “View” รายละเอียดผู้เดินทางจะปรากฎข้ึนมาอกีคร้ัง

พิมพ์กรมธรรม ์: เพ่ือพิมพ์กรมธรรม์ หรือส่งแชร์กรมธรรม์
รายละเอียดความคุม้ครอง : สามารถเลือกได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษจะแสดง

รายละเอียดความคุ้มครอง ข้อยกเว้นต่างๆโดยละเอียด
ส่งกรมธรรมอ์กีครัง้ :        เพ่ือส่งกรมธรรม์ให้ผู้เอาประกันภัยอีกคร้ัง โดยระบุ

Policy holder email จะเป็นอีเมลที่เคยระบุไว้
New email อีเมลใหม่ที่ต้องการส่ง

ส่งค าขอยกเลกิกรมธรรม์ : เพ่ือแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วนบุคคลของผู้เอาประกัน 
โดยจะต้องท าก่อนกรมธรรมม์ีผลคุม้ครอง
รวมถึงส่งค าขอยกเลกิกรมธรรม์โดยสามารถเลือก
เหตุผลในหัวข้อต่างๆในการยกเลกิ

Note

“แก้ไขข้อมูลกรมธรรม์ (Payment Ref. ไม่เปลี่ยนแปลง)” เพ่ือแก้ไขข้อมูลรายละเอียดส่วน
บุคคลของผู้เอาประกันโดยจะต้องท าก่อนกรมธรรม์มผีลคุ้มครอง
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ค่าแนะน า

ตัวแทนสามารถเรียกดูรายการ ค่าแนะน าได้ที่ “รายงานค่าแนะน า” โดยเลือก 
ได้รับเงินแล้ว หรือค้างช าระรายละเอียดจะแสดงอยู่ในช่อง ผลประโยชน์

ดาวนโ์หลด
ตัวแทนสามารถ ดาวน์โหลด คู่มือการใช้งานระบบ แผนประกันภัยการเดินทาง 

และแบบฟอร์มเคลมได้ที่เมนู “ดาวน์โหลด” โดยระบบจะแสดงการในหน้าต่างถัดไป



ข้อมูลสว่นตวั
ตัวแทนสามารถเช็คข้อมลูส่วนตัว และสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านได้ด้วย

ตนเอง ส่วนข้อมูลอื่นๆหากตอ้งการเปลี่ยนแปลง สามารถแจง้เปลี่ยน ได้ที่ AWPpartner-
th@allianz.com พร้อมทั้งแสดงเอกสารหลักฐานที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง 

ข
อ้

ม
ลู

ส
ว่
น

ต
วั

1111111111111

mailto:AWPpartner-th@allianz.com


อาณาเขต
เอเซีย ทั่วโลก

อเมริกันซามัว อาร์เมเนีย ออสเตรเลีย 
อาเซอร์ไบจาน บังกลาเทศ ภูฏาน บรูไนดารุสซา
ลาม กัมพูชา จีน เกาะคริสต์มาส หมู่เกาะโคโคส 
(คีลิง), หมู่เกาะคุก, ติมอร์ตะวันออก, ฟจิิ, เฟ
รนช์โปลินีเซีย, ฮ่องกง, อินเดีย, อินโดนีเซีย, 
ญ่ีปุ่น, คิริบาส , เกาหลี (ใต)้, ลาว, มาเก๊า, 
มาเลเซีย, มัลดีฟส,์ หมู่เกาะมาร์แชลล์, ไมโครนี
เซีย, มองโกเลีย, เมียนมาร์, นาอูรู, นิวแคลิโด
เนีย, นิวซีแลนด์ (Aotearoa), นีอูเอ, เกาะนอร์
ฟอล์ก, หมู่เกาะนอร์เทิร์นมาเรียนา, ปาเลา, ปาปัว
นิวกินี , ฟลิิปปินส,์ พิตแคร์น, เรอูนียง, ซามัว, 
เซเชลส์, สิงคโปร,์ หมู่เกาะโซโลมอน, ศรีลังกา, 
ไต้หวัน, ทาจิกิสถาน, ทิเบต, ติมอร์-เลสเต, โตเก
เลา, เติร์กเมนิสถาน, หมู่เกาะเติร์กและเคคอส, ตู
วาลู, วานูอาตู, เวียดนาม, หมู่เกาะวาลลิสและฟุตู
นา, หมู่เกาะโซโลมอน

ทุุกประเทศ ยกเว้น อัฟกานิสถาน, แอลจีเรีย, 
บุุรุุนดี, คองโก, คิวบา, เอริเทรีย, กินี, เกาหลี
เหนือ, อิรัก, คอซอวอ, ไลบีเรีย, ลิเบีย,
มอริเตเนีย, ไนเจอร์, ไนจีเรีย, เซอร์์เบีย, 
โซมาเลีย, ซููดาน, ซีเรีย, เยเมน, เนปาล*

*ยกเว้นแผนแทงโก้ ที่ให้ความคุ้มครองรวมถึง
ประเทศเนปาล

Asia Worldwide

American Samoa, Armenia, Australia, 
Azerbaijan, Bangladesh, Bhutan, Brunei 
Darussalam, Cambodia, China, Christmas 
Island, Cocos (Keeling) Islands, Cook 
Islands, East Timor, Fiji, French 
Polynesia, Hong Kong, India, Indonesia, 
Japan, Kiribati, Korea (South), Laos, 
Macau, Malaysia, Maldives, Marshall 
Islands, Micronesia, Mongolia, Myanmar, 
Nauru, New Caledonia, New Zealand 
(Aotearoa), Niue, Norfolk Island, 
Northern Mariana Islands, Palau, Papua 
New Guinea, Philippines, Pitcairn, 
Reunion, Samoa, Seychelles, Singapore, 
Solomon Islands, Sri Lanka, Taiwan, 
Tajikistan, Tibet, TIMOR-LESTE, Tokelau, 
Turkmenistan, Turks and Caicos Islands, 
Tuvalu, Vanuatu, Viet Nam, Wallis and 
Futuna Islands, Solomon Islands

Worldwide except : Afghanistan, 
Algeria, Burundi, Congo, Cuba, Eritrea, 
Guinea, Iraq, Korea (North), Kosovo, 
Liberia, Libya, Mauritania, Niger, Nigeria, 
Serbia, Somalia, Sudan, Syria, Yemen, 
Nepal*

*Except for the Tango plan that 
coverage Nepal as well

Zone



ค าถามทีพ่บบอ่ย

ประกันเดินทางคุ้มครองคา่รักษาพยาบาลอะไรบา้ง ?

คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลทั้งอบุติัเหตุและเจ็บปว่ย ทั้ง OPD และ IPD แต่ไม่
รวมถึงอาการหรอืโรคที่เปน็มาก่อนเช่นโรคประจ าตัว โรคเก่ียวกับฟนั โรคทาง
เพศสัมพันธ์

ประกันเดินทางคุ้มครองโควิด ?

คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลตามวงเงินที่ระบใุนกรมธรรม์ โดยสามารถขอใบรับรอง
ความคุ้มครองได้โดยแจ้ง เลขที่กรมธรรม์ ไปที่ AWPpartner-th@allianz.com

ประกันเดินทางแผนไหนบา้งที่คุ้มครองโควิด  ?

คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลทุกแผน

หากเจ็บปว่ยหรือไม่สบายในต่างประเทศแล้วเข้ารับการรกัษาตัวในสถานพยาบาล 
จะต้องส ารองจ่ายไปก่อนหรอืไม่?

หากเป็นผปว่ยนอกต้องส ารองจ่ายก่อนและเก็บใบเสร็จพรอ้มใบรบัรองแพทย์ไว้ แต่
ถ้าหากเป็นผู้ปว่ยในให้ผู้เอาประกันภัยติดต่อมาทางฝ่าย Claim ประเทศไทย 
+66(0)2-342-3237

มีรายชื่อโรงพยาบาลในเครอืข่าย ?

สามารถเข้ารับการรกัษาได้ทุกโรงพยาบาล ทุกคลินิค ดังนั้นไม่มีรายชื่อโรงพยาบาล
ในเครือข่าย

ผู้เดินทางสามารถเลื่อนวันเดินทางออกไปได้หรอืไม่ ในกรณีที่ไม่สามารถเดินทาง
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์?

สามารถเลื่อนวันเดินทางได้ แต่จะต้องแจ้งให้บรษัิททราบลว่งหนา้ก่อนวันเริ่ม
คุ้มครองที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

mailto:AWPpartner-th@allianz.com

